(Naam bedrijf)
(T.a.v. naam)
(Adres)
(Postcode, woonplaats)



(Uw woonplaats), (datum)

Geachte (heer/mevrouw Naam)

Op (datum invullen) heb ik bij u (product invullen) gekocht. Helaas beantwoordt (product) niet aan de overeenkomst. (Product) bezit niet de eigenschappen die ik op grond van de overeenkomst mag verwachten. (Omschrijf de klachten, leg hier uit wat er niet goed is aan het product.)

Ik heb u (telefonisch, per e-mail enz.) verzocht (product) te repareren of vervangen. Hierop heeft u geen actie ondernomen. 

Ik verzoek en voor zover nodig sommeer ik u om binnen 14 dagen na heden over te gaan tot het kosteloos repareren of vervangen van (product). U kunt voor het maken van een herstelafspraak of omruiling rechtstreeks contact met mij opnemen op onderstaande contactgegevens. 

Indien u geen gehoor geeft aan deze ingebrekestelling bent u in verzuim en (1) overweeg ik om het te laten herstellen door een ander bedrijf. De kosten die hieraan verbonden zijn zal ik op u verhalen. (2) zal ik de overeenkomst ontbinden. Ik vertrouw erop dat u het niet zover laat komen.

Met vriendelijke groet,
(Handtekening)

(Naam)
(adres)
(telefoonnummer)
(e-mailadres)

